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BEOORDELING

Toelichtingen bij alle vragen
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LUISTEREN VRAGEN KENNIS SITUATIE
Heeft u hetidee = Kunt u met uw Weten de
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GEZAMENLIJK
AFSPREKEN

Wordt de zorg
samen met u, uw
naasten en de
zorgverleners
afgesproken?
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AFSPRAKEN NAKOMEN PASSENDE ZORG
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DESKUNDIGHEID WAAKZAAM AANBEVELEN
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GEHOORD AFSPRAKEN ROL TYPE INVULLER
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TEVREDEN/VERBETEREN

Wilt u ons nog iets meegeven? Wat gaat goed?
Wat kan beter?
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T n

Ik vind het goed gaan. De medewerkers doen hun
werk zoals het hoort.

Wij vinden het prima gaan zoals het nu gaat.

Prima

Wij zijn heel tevreden met de zorg en de dames zijn

lief en behulpzaam.

Het gaat goed zoals het gaat

Leuke respectvolle dames die het werk met liefde

doen en dat zie je terug.

Ik vind het fijn met de zorgverleners.

Het gaat prima. De verzorgenden zijn beleefd

respectvol in omgang en teamleiders denken met je

mee.

Nee

Ga zo door zou ik zeggen

nee niks.

er wordt altijd een luisterende oor geboden.

er wordt altijd geluisterd naar mijn wensen en
behoeften

Verbeteren

Niks

Nvt

Nee niet dat ik weet

Ik zou het niet

weten.

Ik ben tevreden hoe

het gaat

Geen

Niet van toepassing

Geen suggesties

Nee

Ik vind het goed

gaan tot nu toe

niks

niks

niks
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